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PENANGANAN
PENGADUAN, SARAN,
DAN MASUKAN 
PENGADUAN DAN SARAN TERTULIS
DAPAT DISAMPAIKAN MELALUI
SURATYANG DITUJUKAN KEPADA:

KEPALA LLDIKTI WILAYAH IX
JL.  BUNG KM. 9 TAMALANREA 
MAKASSAR - SULAWESI SELATAN
90245

+62 811-4440-1834

HELPDESK LLDIKTI IX:
HTTPS://HELPDESK.LLDIKTI9.ID/
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Pemohon membuat pengajuan baru dan
memilih layanan Permohonan Informasi
Publik melalui laman
https://sipinter.lldikti9.id Sistem Informasi
Pelayanan Terintegrasi (SIPINTER)

STEP

1
Pemohon memasukkan alamat surel yang
dilanjutkan dengan memasukkan kode
One Time Password (OTP) yang dikirim
melalui surel pemohon

STEP

2

STEP

3
Tim Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) melakukan verifikasi dokumen persyaratan,
memproses dan mengunggah draft informasi
public dalam bentuk berkas elektronik.

STEP

4

Pemohon mengisi form dan
mengunggah kelengkapan
dokumen persyaratan

Persaratan 
Layanan

 Scan Kartu Tanda Penduduk (jika
pemohon informasi mengatasnamakan
pribadi)/Scan Akte Pendirian
Perusahaan (jika pemohon informasi
mengatasnamakan perusahaan)/ Scan
Akte Notaris yang mencantumkan
nomor registrasi bahwa Lembaga
Swadaya Masyarakat tersebut terdaftar
di Kementerian Hukum dan HAM atau
Kementerian Dalam Negeri (jika
pemohon informasi mengatasnamakan
LSM.
Surat Permohonan Informasi
(cantumkan dengan detil informasi yang
dimohonkan). Jika atas nama pribadi
wajib melampirkan surat permohonan
informasi publik yang didalamnya
tercantum informasi yang dimohon.

STANDAR PELAYANAN
   PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

Jangka Waktu penyelesaian : 14 Hari Kerja

STEP

6
STEP

Ketua tim PPID melakukan validasi
informasi public.

Kepala Lembaga
menandatangani berkas usulan
secara elektronik

STEP

7

Pemohon menerima bukti pengajuan
permohonan informasi publikdengan
mengunduh berkas elektronik melalui
SIPINTER. 

DATA ATAU INFORMASI

Produk Layanan

https://sipinter.lldikti9.id/

